UCHWALA NR X/48/15
RADY MIASTA SIEMIATYCZE

z dnia 12 czerwca 2015 r.

w sprawie Modelu Komunikacji pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi w MieScie
Siemiatycze

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym Dz. U. z 2013 r. poz.
594, 64511318, z2014 1. poz. 3791 1072) oraz art. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, 1138 i 1146) Rada Miasta uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Model Komunikacji pomigdzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi w Miescie
Siemiatycze stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Siemiatycze.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Agnieszka Monika Zalewska
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Zatacznik do Uchwatly Nr X/48/15
Rady Miasta Siemiatycze

z dnia 12 czerwca 2015 r.

MODEL KOMUNIKACIJI

SAMORZAD - ORGANIZACJE POZARZADOWE

MIASTO SIEMIATYCZE
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1. Komunikacja jako element kultury wspoétpracy pomiedzy
samorzydem a organizacjami pozaradowymi w Polsce

Wzajemn, wspOtprae pomidzy samorgdem i organizacjami pozajdowymi reguluje Ustawa
o dziatalndci pazytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwiatn2003 r. Ustawa ta,
po znacznych korektach w 2010 i 2011 roku, jesteiteie zadawalajca dla obu stron.

Istnienie odpowiednich przepisébw prawnych nie ozaagednak,ze w sposOb automatyczny
rozpoczyna si proces budowy/rozwijania wspoOtpracy pediy samorzdem a organizacjami
pozaradowymi. Aby méwé o wspoéttworzeniu przez lokale wiadze i przedst@licspotecznych

kultury wspotpracy, naley pamketac o kilku zasadach.

1. Warunkiem skutecznej komunikacji jest traktowanieeg wtadze publiczne spoteczablokalnej
jako réwnoprawnego partnera.

Dlatego u podstaw tworzenia strategii komunikowagmoavinno znalé¢ si¢ przekonanieze nikt
nie posiada wycznaci na najlepsze rozgizania danego problemu czy: teatatwienie okrdonej
sprawy. W przeciwnym razie pojawias $endencja do wykorzystywania perswazji jako jedyme
srodka pozyskiwania akceptacji dla olmnych rozwizan i zmiany postaw. Rodzi to w otoczeniu
zewretrznym (w tym przypadku wspolnocie lokalnej) podejtia nie liczenia iz opiniami
mieszkacow i ich instrumentalnego traktowania.

2. Istotrg przestank dla sprawnego komunikowania¢sivladz lokalnych z mieszkaami jest
istnienie atmosfery wzajemnego zaufania.

Aby stan taki mogt zaistnde konieczne jest, by wladze lokalne nie tylko imhowaty
mieszkacow o swoich dziataniach czy #ezamierzeniach, aleeby podejmowaty dziatania
pozwalajce im poczd sig ich wspotautorami (np. zapraszanie mieszkav do ciat opiniujcych,
przeprowadzanie songiana temat ich preferencji dotygz/ch sposobu rozwikania okrélonego
problemu). Uzyskanie akceptacji i zaufania miesekbav wymaga wielu stafai zabiegdw.
Zawsze si jednak optaca, gdyw przeciwnym razie rozwkzywanie lokalnych problemoéw
i wprowadzanie nowatorskich rozyzien bedzie niemaliwe. W krancowych przypadkach mie to
doprowadzi do utraty przez wtadze lokalne spotecznej legiiauiji.

3. Niezbzdnym elementem skutecznego systemu komunikowaniaghenego g kompetentni
pracownicy zaznajomieni z zasadami do#pymi narzdzi komunikacji. Wane jest jednak, aby
osoby odpowiadage za komunikagj obok umiegtnosci specjalistycznych, posiadaly rowaie
swiadoma¢ misji i zada samorzdu. W przeciwnym wypadku podejmowane przez nietdaia,
pomimo profesjonalizmu warsztatowego, may¢ nieautentyczne i niewiarygodne.

4. Integralnym elementem dzidéta komunikacyjnych jest istnienie systemu monitoringu
podejmowanych przedsizigé. System taki umdiwia ocery stopnia realizacji pogiych dziata
w oparciu, o ktéy mazliwe jest korygowanie zak@h wyjsciowych. Jest to szczegdlnie e
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w obszarze aktywrigi administracji samoszlowej, ktéry cechuje dia zmienné¢ i wymog
czestej reorientacji (to, co byto priorytetem dla nakacow kilka mies¢cy temu mae juz nim
nie by).

Z réznych badéa przeprowadzanych regularnie w ostatnich latachikeyrze wspotpraca porailzy
samorzdem lokalnym a organizacjami pozadbwymi w Polsce pozostaje wiei na
niezadowalajcym poziomie. Taki stan rzeczy witlazczegolnie na poziomie lokalnym. Natomiast im
wyzszy szczebel sameadu, tym jakd¢é wspotpracy si poprawia. Poziom i zakres badanej
wspotpracy zaley od kilku czynnikow, w tym od jakei komunikacji pomgdzy samorzdem

i trzecim sektorem.

Jak wynika z bada przeprowadzanych przez Instytut Spraw Publicznighco jest najcgciej
definiowane jako problematyczne, to ogromny defiaytsferze obyczajéw, codziennej praktyki,
a wiec kultury wspotpracy. Wedtug stworzonego na potyzbadania wskanika ,Dystansu do celu”
(DdC) we wzajemnych relacjaclirednia warté¢ wskanika dla Polski wyniosta niecate 40%
(na 100% maliwych do uzyskania, a autorzy jako dobry definiditwa wskaznik okoto 80%) i na
zadnym szczeblu samadu wartd¢ wskanika nie przekroczyta #£50%. Rozpjtos¢ pomiedzy
wojewoOdztwami jest znaczna. Dla przyktadu: warsko-mazurskiego - 45,7%, kujawsko-pomorskie
- 42,7%, mazowieckie — 33,6%.

Najwicksze deficyty dotycxre wspoilpracy samagdu i organizacji pozasdowych widd

w nasgpujacych obszarach:

1. Nieréwnosé stron
Jednostki samogdu terytorialnego g dysponentamisrodkéw publicznych. W praktyce
samorzdy lokalne mog realizowa swoje zadania bez wspélpracy z organizacjami
pozaradowymi. Dla organizacji wspotpraca z samypl@m to z kolei konieczré (jest on ich
gtdbwnym partnerem). Jak wynika z badbstytutu Spraw Publicznych powodow nierdweio
naleey szuk& w dosy¥ powszechnych praktykach wspoilpracy sanmpuz i organizacji
pozaradowych
» obszar i charakter zlecania organizacjom pegiowym dziata: sport (wspoétprag w tym
obszarze deklaruje 80,5% wgdbdw samorzdowych), kultura (37,5%), zdrowie (30,1%), pomoc
spoteczna (28,7%), z tyme dzialania te & realizowane raczej w formie ,oddania zadania
podwykonawcy”, a nie realnej wspOipracy, ktéra gm@aby wzmacnianiu sektora
pozaradowego, a w efekcie traktowania go jako réwedrego partnera — zdolnego
identyfikowa potrzeby spoteczne, uczestniézyv poszukiwaniu rozvgzan, podejmowa
strategiczne, rozwojowe decyzje i dopiero finah@alizowa konkretne zadania.
e oszczdnaci budzetowe, ktore prowadz do stosowania przez samgay formutly
wspierania realizacji zadania (dla zHego zadania zlecanego w tym trybie organizacja
pozaradowa musi znale dodatkowezrodto finansowania realizacji zaglaublicznych), a nie ich

powierzanie (w tym trybie zérodkow samoradu @ pokrywane wszystkie wydatki dotygze
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Zlecanego zadania). W tym obszakrednia warté¢ wskanika DAC wynosi: dla catej Polski
23,7% na szczeblu wadéw marszatkowskich 0,5%, co oznacze,tryb powierzania realizaciji
zada w praktyce nie istnieje .

Blokuje to rozw¢j struktur i budowanie stabiftd samych organizacji, uzeleiajac je tym
samym znowu od piegilzy z samorgdu. To zjawisko nazywane jest odwréggomocniczécia

i pozwala wladzom samagdowym wykorzystywé zasag pomocniczéci w sposob niezgodny
z intencjami ustawodawcy.

* niski poziom realnej konkurencyjéd czyli preferowanie przez wladze samgmawe
organizacji z terenu wiasnych gmin i rozpisywaniankursow pod ,swoje”, organizacje.
Na kazdym prawie szczeblu administracji sanmymtawej warté¢ wskanika DdC dla
konkurencyjnéci nie przekracza 12

» bierna postawa lll sektora w relacjach z adminiggraamorzdowy - postrzeganie przez same
NGO sektora pozagdowego jako stabgzstrorg w procesie wspoétpracy, co obaijakaé tej
wspotpracy, sprzyja tak roszczeniowdi i biernemu ,obwinianiu” samogelow o zte praktyki.

2. Brak kultury wspotpracy
Zgodnie z ww. badaniami obecny stan wspotpracy wecprzede wszystkim powierzchowééo
relacji, ktérejzrodta lezg w praktyce codziennej i obejmyj

* pozorny charakter wspoOtpracy - zamiast wspoOtpracgmm do czynienia ze schematem
Zleceniodawca (samayd) —zleceniobiorca (organizacja pozgtawa),

» fasadowéci prawa - uchwalaniu aktéw prawnych np. progranmspéipracy z organizacjami
pozaradowymi, jedynie ze wzgHu na wymogi ustawowe, a nie jako dokumentu faktigez
odpowiadajcego potrzebom spotecznym (tylko okoto potowy samudw przeprowadzito
faktyczne konsultacje spoteczne tych programoéwika tokoto Y2 witadz samogdowych spérod
tych, ktére przeprowadzity takie konsultacje, udolemtowato je pisemnie). Z jednej strony
»=arogancja urgdnikbw samorgdowych”, z drugiej same organizacje wykagigie brakiem
zainteresowania czy zemazliwosci i determinacji organizacyjnyctieby wzié czynny udziat
w konsultacjach.

» brak udzialu NGO w identyfikacji potrzeb spotecznyprzygotowywaniu propozycji rozegan.
Organizacje pozaggdowe przygotowuj projekty w obszarach, w ktorych wiadze lokalne
przekazuy zwyczajowo pierjdze.

* brak pozytywnych déwiadczér wspotpracy (spotka dyskusji, poznawania swoich racji,
motywOw i ogranicz&) utrudnia lub wgcz uniemdliwia budowanie pozytywnych relacji
i zaufania. Dla wielu organizacji pozadowych samorgd to symbol biurokracji, a pracownicy
urzedu to osoby tworge formalne bariery, obgihe na problemy mieszkedw, z kolei

pracownicy samogglowi postrzegaj siebie jako gotowych do pomocy obywatelom, nigdkot
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ograniczonych przepisami, a majych do czynienia z nieprofesjonalnymi i roszczeryimi
organizacjami.

3. Nieobecndci przedstawicieli organéw stanowacych (radnych) w procesie wspotpracy
Badania pokazygj ze w procesie wspotpracy wielkimi nieobecnymi poagstadni, podczas, gdy
to wiasnie oni mog stanowé niezwykle wany potencjat w rozwijaniu i podnoszeniu jako
wspotpracy mgdzysektorowej w Polsce. Badania prowadzone w 208 riednoznacznie
pokazaty, & radni raczej nie przejawtjzainteresowania organizacjami pozaawymi - ich
wiedza ogranicza gizasadniczo do dziataléd lokalnych klubéw sportowych i OSP. Jak wynika
z bada, radni, mimo % s3 wybierani w wyborach powszechnych, zwykle syjusiebie bliej
urzedu niz strony obywatelskiej.
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2. Ocena 1 oczekiwania organizacji pozargdowych w zakresie
komunikacji pomiedzy samoradem i NGO w Siemiatyczach

Zarbwno ocena jak i oczekiwania organizacji pogdoavych w zakresie komunikacji pogoizy
organizacjami pozaggowymi a samorgdem w Migcie Siemiatycze zostaty dokonane na podstawie:
* badania przeprowadzonego w ramach projektu ,Dleniiycz. Razem!”;
e wspolnej oceny wspoipracy organizacji pozdavych i samorgdu w Migcie
Siemiatycze przeprowadzonej w oparciu o LokalnyeksdJakéci Wspotpracy;
* cyklu wspdinych spotka przedstawicieli organizacji pozadowych i przedstawicieli

samorzadu Miasta Siemiatycze.

Na podstawie analizy danych dmowych oraz opinii uzyskanych za pomoarzdzi bada
jakosciowych mana stwierdai, ze oczekiwania organizacji pozadowych wobec samogdu
w zakresie komunikacjigswysokie. Jednoczaie ocena jakixi wspotpracy w obszarze komunikaciji
ww. podmiotéw po stronie organizacji pozgdtawych jest niska.
Ogolna ocena jakei komunikacji Urzdu Miasta Siemiatycze z organizacjami pozdawymi
wyniosta 2,82 pkt. na skali 6-cio punktowej. Posgidne elementy komunikacji zostaty ocenione
przez organizacje pozadowe w nastpujacy sposobgrednia z ocen):

* komunikowanie przez Ugzl o podgtych decyzjach - 3,56

« informowanie o uzasadnieniach decyzji dotygzh Miasta i jego mieszkadw — 2,14

e konsultowanie istotnych decyzji z organizacjamigragdowymi — 2,22
Dokonano jednoczeie badania oczekiwiaorganizacji pozaggowych wobec samogdu w zakresie
komunikaciji. Z przedstawionego pagj zestawienia ocen i oczekiwaynika, ze lokalne organizacje
pozaradowe uwaaja, ze powinny b¢ w o wiele wekszym ni to ma miejsce stopniu informowane
o waznych dla lokalnej spoteczia sprawach, jak rownig ze powinny mi€ o wiele szersg
mozliwos¢ konsultowania wanych probleméw i decyzji wkadz samadowych.
Taka postawa organizacji pozadpwych w Siemiatyczach me by podstawy do budowania kultury

wspotpracy NGO i samaogdu.

L.P. | OBSZAR KOMUNIKACJI OCENA | OCZEKIWANIA
1 komunikowanie przez Usgd o podgtych 3,56 4,34
decyzjach
2 Informowanie o uzasadnieniach decyzji 2,14 4,52
dotyczcych Miasta i jego mieszkadw
3 Konsultowanie istotnych decyzji 2,22 4,72
Z organizacjami pozagdowymi
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Przedstawione w formie punktacji oczekiwania orgagji pozargdowych w Siemiatyczach
w zakresie komunikacji nima opiséa w nastpujacy sposob:
* organizacje pozagdowe w Siemiatyczach chdby¢ informowane o wikszaci istotnych
decyzji podejmowanych przez Wd Miasta,
* organizacje pozagdowe chg zn& uzasadnienie podejmowanych decyzji;
* organizacje pozaggdowe w Siemiatyczach oczekuyge Urad bedzie z nimi konsultowat

znaczn cz$¢ podejmowanych decyzji.

Informacja /Potrzeby informacyjne Oczekiwane | Oczekiwane | Zaspakajane
§rednia % wskazan | % wskazan®

Informacja o konkursach dla organizacji 5,92 98,6 94

Informacje o aktach prawa miejscowego 4,39 73,1 20

Strategie gminy, plany rozwoju lokalnego, inne4,75 79,1 10

podobne dokumenty strategiczne

Informacje o inicjatywach, projektach aktow | 3,96 66 2

prawnych, decyzji, procedur, zasad dziatania,

uchwat.

Publikowanie komunikatow i wiadongoi 4,93 82 50

urzedowych.

Doskp do danych adresowych organizaciji 4,90 82,1 4

I instytucji spotecznych, bigcych udziat
w konsultacjach.

Wizualizacja przysztych rozwyian 2,95 49 0
architektonicznych czy komunikacyjnych

w Internecie.

Przedstawienie kalendarza w zakresie 3,44 57,3 0
opracowywania projektow aktéw prawnych,

decyzji,

Dostkp do relacji z obrad rady miasta 4,88 81,8 0
Publikacja ekspertyz i opinii na temat projektgvd,63 60,5 0
aktéw prawnych w Internecie

Elektroniczna publikacja protokotow z obrad | 4,87 81,1 0
rady miasta

Dostp do obrad rady miasta 4,02 67 72

Jak wid& na podstawie zatzonych wynikéw badania Usd powinien przeanalizowastrategie
komunikowana si z organizacjami pozagdowymi biogc pod uwag potrzeby informacyjne
organizacji oraz swoje nbwosci organizacyjno — techniczne. Tym bardziej, zdizaaja wigkszaci
potrzeb informacyjnych organizacji nie wymagadnych nakladéw finansowych i e by
realizowana za pomac infrastruktury, kté4 Urzad Miasta posiada, jak choclay lepsze
wykorzystanie strony internetowej i BIP wgdu dla publikacji wekszej liczby ré@norodnych

informacji.

1 W tej czs$ci badania respondenci nie oceniali poziomu zasjeolka danej potrzeby informacyjnej, wskazywali
jedynie, czy potrzeba ta jest lub nie jest zasalaprzez uwd
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3. Bariery w komunikacji pomiedzy samorzdem i organizacjami
pozarzadowymi w Polsce

Budowa prawidlowego modelu komunikacji wymaga éleeia nie tylko oceny sytuacji zastanej
i oczekiwa, ale réwnie identyfikacji istniegcych barier. Literatura w tym zakresie dostarcZagmmo
katalogu przeszkdd, ktore utrudmiap czasem wcz uniemaliwiaja realizacg procesu budowania
modelu komunikacji porgdzy samorgdem i organizacjami pozagdowymi. Po stronie samaidu za
komunikacg z organizacjami pozagdowymi w praktyce odpowiada wd.

Bariery w ocenie pracownikow samadu:

v' Ograniczenia budatowe, sztywne przepisy finansowe ogranigzajmaliwosé¢ prowadzenia
innych niz rutynowe dziata;

v" Domniemanie (a gato déwiadczenie) stosunkowo niskiego zaarmm@ania w konsultacje ze
strony ich potencjalnych uczestnikbw (organizacjpzgradowych i indywidualnych
obywateli);

v Malo komfortowa sytuacja, w ktérej wwdnicy czsto stoy przed konieczriwia
komunikowania decyzji, z ktérymi samksiie zgadaj i na ktére nie majwptywu;

v" Niejednolite stanowisko dotygze konsultowanej sprawy w samym ¢dzie. Urzdnicy,
ktorzy przeprowadzaj konsultacje spoteczne, muasdbrat pod uwag zarOwno opinie
uczestnikow konsultacji, jak i swoich kolegéw i el@onych z urzdu (formalnie
nieuczestniczcych w konsultacjach, ale gto majcych znaczny wpltyw na ostateczny ksztait
rozstrzygngc);

v Klopotliwos¢ sytuacii, w ktérej organizacje zabierajtos i zgtaszaj uwagi w ostatniej chwili;

v' Przypadki interwencji (skarg) ze strony organizacpozaradowych zgtaszane
do przelaonych lub na wiszy szczebel administraci;

v" Problemy wynikajce z uczestnictwa w konsultacjach organizacji, &tteprezentyj tylko
swoje partykularne interesy, wprowadgahaos i cgsto reprezentgjroszczeniowy postave;

v' Czesty brak gtbszej wiedzy uczestnikéw co do przedmiotu konsijijtac

AN

Brak platformy i wspdlnej ptaszczyzny komunikacpmanizacjami pozagdowymi

v' Czsty brak zrozumienia samej istoty konsultacji. Rarenie uczestnikbwze kazda
zgtoszona przez nich propozycja powinn& lyvzgkdniona przez ugd. Nagminne mylenie
procesu konsultacji i negocjaciji;

v Dla urzdnikéw proces konsultacji i powZana z tym konieczié bezpdredniego kontaktu
z partnerami zewgtrznymi wigze St Czsto z naraeniem s¢ na bezpérednie negatywne
.fecenzje” ich pracy oraz sygnaty wskazug na brak zaufania do nich;

v' Czsty brak gtbszej i praktycznej wiedzy na temat technik provesiz konsultacii

spotecznych;
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v Klopotliwos¢ sytuaciji, kiedy uczestnicy konsultacji w przypadkpraw, ktére traktyj
emocjonalnie, nie g skionni do budowania konsensusu i wywstukonflikty, ktére
urzednikom trudno jest opanowarozwiazywec;

v Brak dos¢pnej bazy informacji na temat specjalistéw kompetech w dziedzinachdulacych
przedmiotem konsultacji. Specjalistami takimi molgy¢ zaréwno pojedyncze osoby, jak
i organizacje (chodzi o te, ktore vma uzna za rzeczywistych ekspertow w danej
dziedzinie);

v' Obawa przed kreowaniem nierealistycznych oczekiwBrak srodkow na realizagj

postulatow uczestnikbéw konsultacji spotecznych.

Bariery w ocenie organizacji pozgadowych:

v Zbyt krotki okres trwania konsultacjiW wielu przypadkach nie wystarczy §wgeci¢ na
konsultacje nawet 30 dni, nie mé&wijuz o krétszym okresie. Czas ten jest niewystaucyaj
na spokojne i przendiane wypracowanie stanowiska jednej organizadiynabardziej grupy
organizacji. W odczuciu trzeciego sektora czas zmaezony na konsultacje jest
niewystarczajcy rowniez dla samych urginikow.

v' Brak wiary urzdnikbw w przydatn& opinii i daswiadczenia przedstawicieli organizacii
pozaradowych. Urzdnicy przekonani ¢ 0 tym, ze organizacje nie posiagdagkspertéw
Z dziedzin, ktore g przedmiotem konsultacji. W odczuciu organizacjza@dowych dla
urzednikdbw waniejsza jest wiedza dotygza kwestii formalnych (prawnych) miwiedza
merytoryczna w projektowaniu rozavian, ktére mog poprawig@ jakos¢ ostatecznej wersji
dokumentu. Urgdnicy nie dostrzegaj ze kompetencje organizacji ¢to polegaj przede
wszystkim na posiadaniu beZpedniej praktyki oraz zdolréci do nazywania problemoéw.

v Brak platform wspétpracy uegnikow z przedstawicielami organizacji.

v Urzednikom zdarza sj ze utatwiaj sobie zadanie i — celowo lub wskutek braku uegbiegci
znajdowania nowych partneréw — do konsultacji zepmp wciaz tych samych uczestnikow.
Najczscie] 53 to organizacje dmace na listach uczestnikow konkurséw o dotacje lutei
organizacje, ktore same zgtaszagic do urzdu. Problem braku umigposci doboru
partnerow spotecznych do procesu konsultacji poyeydie konsultacje maj pozorny
charakter.

v' Brak gotowdci urzdnikéw do szerszej dyskusji. &to prezentuj oni waskie, techniczne
podefcie do konsultowania szczego6towego, iskapnego dokumentu, bezechh omdéwienia
jego szerszego kontekstu. Takie konsultacje powbydyprowadzone juna etapie pracy nad
zalazeniami przedmiotu konsultacji. W takiej sytuacjitwaée] jest omowt kontekst
konsultowanej sprawy, a pagkowa faza tworzenia dokumentu jest dobrym momentem

do wyttumaczenia uczestnikom konsultacji jego celu.
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v Brak konsultowania zaken powoduje poczucie braku wptywu na podejmowane zaed
decyzje.

v" Obawy organizacji pozagdowych w odniesieniu do reakcji gdnikéw na uwagi zgtaszane
w trakcie konsultacji. Gloszenie przez partneréveaasie konsultacji niepopularnych opinii
i uwag mae w odczuciu organizacji skutkowaodzajem ,kary”,np. poprzez ograniczenie
szans na uzyskanie wsparcia ze strongduz

v" Uczestnikom konsultacji przeszkadgdpsadowe cgto procedury. Regulacje na poziomie
urzedu nie wypeniaj swojej roli, czyli nie utatwigj konsultacji i obywatelskiej partycypaciji.
Bywa wrecz, ze w praktyce bardzo je utrudriaj

v’ Zdaniem uczestnikow konsultacji spotecznych na groi lokalnym brakuje tekonsultacii
spraw, ktére faktycznie interegujmieszkacéw, bo przecie trudno, zeby szersze

zaangaowanie poszczegoélnych obywateli budzity jedynie dudtacje dokumentow.
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4. Komunikacja w ,Modelu wspotpracy samorzadu i organizacji
pozarzadowych” — standard minimum

.Model wspotpracy samogglu i organizacji pozagzlowych” zostat opracowany przez Ministerstwo

Pracy i Polityki Spotecznej.

Narzdzia komunikacji wykorzystywane przez administracgamorzdowa w komunikacji

Z organizacjami pozagdowymi

1.

B

© ©® N o O

11.
12.
13.

Organizacja sondg internetowych pozwalagych na wskazanie najbardziej preferowanych
rozwigzan.

Organizacja sondg internetowych majpych na celu poznanie potrzeb legislacyjnych.
Organizacja sonag telefonicznych.

Organizacja spotka,uzgodnieniowych” pozwalagych na prezentacje stanowisk i uzgodnienie
rozwigzan.

Mozliwo$¢ udziatu w pracach komisji lub rady miasta.

Mozliwos¢ prezentacji stanowiska na spotkaniu komisji ludyreniasta.

Umozliwienie wyrazenia pisemnej opinii.

Publikacja listy dotacji w Internecie oraz listyagtow dla organizacji pozaygowych.

,Czaty” internetowe z przedstawicielami wkadz pabfiych.

. Interaktywne sesje rady lub komisji — begmminia transmisja posiedzez udosgpnieniem

formularza kontaktowego i odpowiedziami na pytgnia bieaco/pod koniec sesji)
Budowa statych paneli konsultacyjnych NGO.
Organizacja zebfakonsultacyjnych.

Organizacja wspolnych grup roboczych.

Zgodnie z ,Modelem wspéitpracy samgdr i organizacji pozagdowych” zakres wspoétdziatania

obejmuje nagpujace obszary:

1.

Wspdipraca jednostek samgdn terytorialnego i1 organizacji pozadowych w zakresie
tworzenia polityk publicznych:
Wspéipraca samogdu terytorialnego i organizacji pozadowych przy diagnozowaniu
lokalnych problemow i wyzwia
Wzajemne informowanie sisamorzdu terytorialnego i organizacji pozgadowych o planach,
zamierzeniach i kierunkach dziata
Wspéttworzenie przez samark terytorialny i organizacje pozadowe strategii i programow
realizacji polityk publicznych oraz rozgdan instytucjonalnych.
Konsultowanie przez samaxt terytorialny i organizacje pozadowe zal@gen projektow i

aktow normatywnych oraz zasad realizacji innyclegsewzie¢
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» Wspdlpraca samogdu i organizacji pozaszlowych przy wdraaniu polityk publicznych
» Uczestnictwo organizacji pozadowych w ocenie realizacji polityk i programow
2. Wspdlpraca jednostek samadn terytorialnego z organizacjami pozatawymi w zakresie
realizacji zada publicznych (finansowa i niefinansowa):
» Realizacja zadapublicznych z wykorzystaniem form finansowych
* Realizacja zadapublicznych z wykorzystaniem form niefinansowych
* Partnerstwo projektowe w realizacji zadaublicznych
3. Wspdlpraca jednostek samadn terytorialnego z organizacjami pozatawymi w zakresie
tworzenia warunkow do spotecznej aktywio
e System wspierania inicjatyw obywatelskich i orgagjz pozargdowych
* Wspieranie procesOw integracji sektora organizaagiaradowych

+ Partnerstwo lokalne

W ramach ,Modelu wspotpracy administracji publicgzh@rganizacji pozargowych” dla kadego
zww. obszaréw wyznaczony zostat standard minim@bejmuje on formy wspotpracy, ktére
docelowo powinny obowrywat we wspotpracy samagdu i organizacji pozasglowych. W kadym

z tych obszaréw znajdypic dziatania, ktére obejmaijproces komunikacii.

Obszary standardu minimum wspoétpracy samuuzterytorialnego i organizacji pozadowych, do

ktorych powinien mié zastosowanie model komunikacji:

OBSZAR WSPOLPRACY STANDARD MINIMUM
diagnozowanie lokalnych | powotanie rady/zespotu ds. diagnozy problemow loketh

probleméw i wyzwa trwate mechanizmy skace wykonywaniu cyklicznej diagnozy
wspoéttworzenie strategiii | opracowanie modelu dokumentow strategicznych
programow realizacji polityk| opracowanie procedury tworzenia dokumentéw placistych
publicznych ewaluacja (ex ante i ex post)

tworzenie procedur i standardoéw konsultacji w diala NGO

Z wyciem metod tradycyjnych (strona internetowa, dagtanie
dokumentéw do konsultacji dre@lektroniczng i tradycyjm)

i innowacyjnych (grupy fokusowe; rada mtodaigrada seniorow;
rada bada spotecznych; obywatelska rada ds. przestrzenglpan

konsultowanie zalgen obywatelskie)

projektow i aktow utworzenie strony internetowej/zaktadkispoeconej konsultacjom
normatywnych oraz zasad | spotecznym, dospnej dia 0séb z niepetnospravéni wzroku.
realizacji innych Procedura konsultacji spotecznych obejmuje: premgnstanowisk,
przedsgwzigé odpowiedzi na zgtoszone kwestie; autorzy konsultoywh

dokumentéw uzasadnigprzyjecie ydz odrzucenie zgtaszanych
uwag.; wyniki publikowane na stronach internetowgamorzdu,
na portalach internetowych dla organizacji pozdoavych i
udostpniane w siedzibie jst; zawiera termin i metodywpadzenia
ewaluacji oraz sposéb wdiania rekomendaciji.
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baza adreséw
pozaradowych

e-mailowych oraz pocztowych organiz

7acj

wdrazanie polityk
publicznych

strona www samogzlu, odwotujca s¢ do realizacji poszczegoinyd
polityk publicznych

h

powotanie Rady Dziatalrigi lub ciat

0 podobnym charakterze

Pazytku  Publicznego

konsultacja wskanikow pomiaru efektywnai realizacji polityk
publicznych zapisanych w programie wspotpracy

ewaluacji dokonuj podmioty niebdace w konflikcie intereséw
chyba,ze jest to samoewaluacja dokonywana wraz z partrigrar
podstawie wystandaryzowanego r@iza

ocena realizacji polityk
publicznych

umieszczanie informacji o wynikach oceny realizgojogramu
wspotpracy NGO i JST za poprzedni rok na stronteriretowej
samorzadu.

badanie zadowolenia mieszk&w z realizacji polityk publicznych,
w tym opinie grup mniejszgiowych i zagraonych dyskryminagj.

realizacja zadapublicznych

zrownowaony udziat przedstawicieli JST i NGO w komisjach,
podpisywana deklaracja bezstroieio

z wykorzystaniem form

opracowanie formularza zlecania zagblicznych

finansowych

informacja na stronach www/BIP o planowanych pragzad
dziataniach prowadzonych w ramach zleconego zagqarbicznego
opracowana zgodnie z prefym formularzem

realizacja zadapublicznych

zasady umieszczania informacji o dziataniach NG®trenach JST

z wykorzystaniem form

procedura udzielania patronatow

niefinansowych

spotkania informacyjne dot. rozliczania zagablicznych
spotkania informacyjne/szkoleniowe zapewstaj rowndé¢ szans
w zakresie realizacji zadania publicznego

zasady wjczania pracownikbw sameadowych do
zadania publicznego przez organizacje paogiowe.

realizacji

wspieranie inicjatyw
obywatelskich i organizacji

procedura wykorzystania nagdzi informacyjno-promocyjnych
bedacych w dyspozycji samogdu

pozaradowych

powotanie petnomocnika ds. NGO/utworzeni@ooka wspierania
organizacji pozagdowych [ inicjatyw obywatelskicl
zapewniajcego wsparcie

procedura okrgajagca zasady udzielania przez samdrpomocy
informacyjnej i doradczej dla grup obywatelskich

organizacja spotkainformacyjnych dla grup nieformalnych

prowadzenie przez samatzbazy danych inicjatyw lokalnych

wspieranie proceséw
integracji sektora organizacj
pozaradowych

wspodtorganizacja nieformalnego spotkania organiz
i pozaradowych, np. pikniku organizacji pozadowych,
przynajmniej raz w roku

acj

wspolne dziatania promocyjne organizacji pozdmvych w ramach
okreslonych wydarzé lokalnych
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5. Model komunikacji

Model komunikacji uwzgldnia trzy elementy:

« zadania;

e tryb realizacji zadé

e wybrane nargdzia komunikacji stiace do realizacji zada
Podstaw realizacji modelu komunikacji jest zatmie,ze:

e zar6éwno samoggl jak i organizacje pozagdowe wspdlnie odpowiadgjza realizag

modelu;
e wszystkie przewidziane w modelu dziatanigdd prowadzone zgodnie z negtijgcymi
zasadami wynikacymi z Ustawy o dziatalri@i pazytku publicznego i wolontariacie:

> zasad suwerennfci - wszyscy partnerzy dzigl sig informacjami w granicach
obowigzujacego prawa (majobowizek udosipniania informacji publicznej), natomiast pozostate
informacje przekazywane przez organizacje pozadowe dobrowolnie
> zasag partnerstwa — wszyscy partnerzy wymiefiagic posiadanymi informacjami
przydatnymi do realizacji/planowania wszelkich é¢iena rzecz Miasta Siemiatycze
> zasad pomocniczéci - zarobwno samouzl, jak i wicksze organizacje pozadowe wspieraj
oddolne inicjatywy i mate organizacje w dggt do informacji
> zasad efektywndgci - do jak najliczniejszej grupy odbiorcéw, przyakj najniszych
nakladach finansowych, przekazywana jest rzet@igima, przystpna informacja
> zasad uczciwej konkurencji - dogp do informacji jest rowny dla wszystkich podmiotow
niezalenie od ich statusu czy potencjatu
> zasad jawnaici - wszystkie istotne informacje przydatne do iegdji/planowania wszelkich

dziatalna rzecz Miasta Siemiatyczedostpne dla wszystkich zainteresowanych.

Model komunikacji
I.  Burmistrz Miasta wyznaczy pracownika odpowiedzigimea realizagj Modelu Komunikaciji
po stronie Miasta. Informacja w tej sprawiedbie dostpna na stronie internetowej
Miasta/zaktadka organizacje pozgtawe oraz na tablicy informacyjne;j.

II.  Wpisanie Modelu Komunikacji (jako zgiznika) do Programu wspoipracy samplz
i organizacji pozargdowych.

Il. Baza danych o organizacjach poaa@vych dziatajcych na terenie Miasta Siemiatycze.
Utworzenie/aktualizacja bazy organizacji pozdmwych na stronie internetowej
Miasta/zaktadka organizacje pozgiawe.

NGO przekaa/uaktualny na bigaco dane o sobie (min.: nazwa, adres, tel./e-mpdséb

kontaktu, osoby dziatage w organizacji, obszary dziéla
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V. Utworzenie/aktualizacja bazy danych inicjatyw lokalh na stronie internetowej
Miasta/zaktadka organizacje pozgiawe.
NGO przekaa/uaktualng na bieaco informacje o inicjatywach lokalnych.

V. Utworzenie na stronie internetowej Miasta zaktadlid organizacji pozagedowych i tablicy
informacyjnej na potrzeby organizacji pozgtawych w zakresie komunikaciji.
Urzad bedzie zamieszczal informacje o dziataniach orgafizamzarzdowych redagowane
przez te organizacje.

VI.  Spotkania informacyjno — konsultacyjne z miesideani Miasta.
Samorzad wraz z organizacjami pozadowymi przygotuje 2 x w roku wspoélne spotkanie dla
mieszkacow Miasta w celu przekazania informacji o wszydtkiaspektach i formach
realizowanej wspotpracy.

VII. Kolportowanie przez wszystkich partneréw informaegiznych dla lokalnej spotecziai.
Partnerzy bda przekazywa sobie wzajemnie informacje /materialy, w celu daf® ich

upowszechniania.
Kanaly informacji wykorzystywane przez wszystkichrgperow (strony internetowe; sms;

telefon; e-mail; informacje na tablicy ogtogzepotkania).
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6. Monitoring realizacji modelu komunikacji

1. Monitoring realizacji modelu komunikacjetizie realizowany w nagbujacy sposob:

* Urzad Miasta zorganizuje 1 x w roku otwarte spotkarlege arganizacji pozastowych,
ktérego celem d&xlzie omdwienie wynikdw monitoringu realizacji Moddomunikaciji;

» Urzad Miasta przeprowadzi 1 x w roku badanie ankietavieszkacow;

* Monitoring kpdzie obejmowat wskaniki okreslone w Modelu Komunikacji.

2. Dane na potrzeby monitorowania realizacji modelmiunikacji kedg zbierane przez wszystkich
partnerow, a w szczegélém: pracownikébw Urzdu Miasta, jednostki podlegte, radnych,
organizacje pozaggdowe, nieformalne grupy inicjatywne, nieformalnyiterow lokalnych.

3. Wskazniki do monitoringu:

e liczba informacji zamieszczanych na stronie intowe] Miasta w zakladce dla
organizacji pozargdowych;

» liczba organizacji pozagdowych, ktorych informacje o ich inicjatywach zdgta
umieszczone na stronie internetowej Miasta;

» liczba informacji o inicjatywach lokalnych (zgtasga&h przez organizacje pozadowe
i grupy nieformalne) opublikowanych na stronie inetowej Miasta

* liczba spotka informacyjno — konsultacyjnych z mieszkami zorganizowanych
wspolnie przez Miasto i organizacje pozatawe.

4. Wyniki procesu monitorowania elda podane do publicznej wiadodw z wykorzystaniem
nastpujacych narzdzi:

e strona internetowa Miasta Siemiatycze/ zakltadkadianizacji pozagdowych;

» tablica informacyjna przeznaczona dla organizaafignzdowych;

* przedstawienie wynikbw monitoringu na posiedzeraayRMiasta.

5. Ankieta dla mieszkeow

 Raz w roku zostanie przeprowadzona ankieta detycefektow realizacji przez Miasto
Siemiatycze i organizacje pozadowe modelu komunikaciji.

* Ankieta lzdzie miata charakter anonimowy.

* Ankieta kxdzie adresowana do miesakaw Miasta Siemiatycze. Jej celenedhie
uzyskanie informacji, na ile realizacja modelu koikacji przez Urzd Miasta
Siemiatycze i lokalne organizacje pozatawe powodujeze mieszkacy czup sie lepiej
poinformowani o dziataniach zaréwno Wdu Miasta, jak i lokalnych organizacji
pozaradowych.

* Ankieta kxdzie zawierata réwnie pytanie o to, jakiego rodzaju informacji, w opinii

badanych, brakuje.
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« Wyniki ankiety zostam podane do publicznej wiadosw z wykorzystaniem
nastpujacych narzdzi:

v' strona internetowa Miasta Siemiatycze/ zakltadkadanizacji pozasdowych;

<

tablica informacyjna przeznaczona dla organizaafigpzdowych;

v informacja na posiedzeniu Rady Miasta.

Burmistrz Miasta Siemiatycze w drodze zmtzenia okrd&li wzory dokumentow koniecznych do
realizacji modelu, w tym:

- wzér ankiety zgloszeniowej dla organizacji pozdmvych dzialajcych na terenie Miasta
Siemiatycze,

- wz6r zgtoszenia informacji o wydarzeniu / przedaiieciu realizowanym / planowanym przez
organizag pozaradowg do zamieszczenia na stronie internetowej Miastaakiadce dla organizacii
pozaradowych,

- wz0r ankiety ,Oceny wspotpracy samadm i organizacji pozagdowych w migcie Siemiatycze za
okres od ... do ...",

- wzoér przedstawienia wynikoéw ankiety ,Oceny wspély samorgdu i organizacji pozagzlowych
w miescie Siemiatycze za okres od ... do ...”,

- wzOr przedstawienia wynikdbw monitorowania reatizamodelu komunikacji w Migcie

Siemiatycze.

Przewodnicacy Rady Miasta

Agnieszka Monika Zalewska
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